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Panevézys

AB ,,Panevézio energija“ (toliau — Uzsakovas) Siuo pirkimu siekia apjungti vietinius kompiuterinius tinklus
1 bendra uzdarg duomeny perdavimo tinklg tarp centrinio tasko (administracijos) ir nutolusiy padaliniy, bei APN
tinkle. Interneto paslauga pajungiama tik j centrinj prijungimo taska per Uzsakovo ugniasieng.

Bendrieji reikalavimai:

1. Visi reikalingi diegimo darbai turi buti atlikti ir paslauga be jokiy apribojimy turi biiti pradéta teikti ne
véliau kaip per 25 kalendorines dienas nuo sutarties pasiraSymo dienos. Diegimo ar perjungimo darbai neturi trukdyti
Siuo metu veikianc¢io Uzsakovo teritorinio kompiuteriy tinklo, balso perdavimo ir kity informaciniy sistemy darbo.

2. Atliekant jrangos montavimo darbus visi darbai turi bati suderinti su UZzsakovu. Po atlikty darby turi
pateikti jrangos montavimo/riby akta. Atlikti rezervinio rySio testavima suderinus laikg su Uzsakovu. Visa jranga
jrengta saugiai ir patikimai.

3. Uzsakovo centrinis prijungimo taskas ir padaliniy rysio taSkai turi buti sujungti i bendra virtualy privaty
tinklag (VPN — Virtual Private Network) IP protokolu.

4. Visos WAN dalys turi biiti suprojektuotos ir jrengtos laikantis hierarchinés struktiiros ir turi atitikti
rekomendacijas dél TCP/IP standartiniy modeliy.

5. Tiekéjas turi uztikrinti, kad Uzsakovo tinklas bus saugus. Tiekéjui naudojant vieSojo interneto tinklo
pagrista duomeny perdavimo sprendima, turi naudoti saugy duomeny Sifravimo protokolg IPsec.

6. Tiekéjo sitilomas duomeny perdavimo tinklas privalo biiti apsaugotas nuo iSorés $aliy kibernetiniy ataky,
trikdanciy tinklo darbg. Visi duomeny perdavimo tinklui priklausantys pajungimai turi biiti apsaugoti nuo prié¢jimo
i§ interneto. Interneto paslauga pajungiama tik j centrinj prijungimo taskg per Uzsakovo ugniasieng.

7. Galinés jrangos konfigiiravimo darbus diegimo ir eksploatacijos metu atliks Tiekéjas savo léSomis.
Tiekéjas turi savo 1éSomis uztikrinti savo jrangos garanting prieziiirg visg sutarties galiojimo laika.

8. Tiekéjas yra atsakingas uz srauty stebéjimg ir pakankamo pagrindinio tinklo rySio pralaidumo
igyvendinima, uztikrinantj, kad esant garantuojamam pralaidumui praktiskai nebiity prarandama pakety visose srauty
klasése.

9. Tiekéjas savo kontrolés srityje privalo pastoviai sekti tinklo sauguma uztikrinanéiy sistemy darba ir laiku
jdiegti visus biitinus atnaujinimus.

10.Atsakomybés riba apibréziama kaip Tiekéjo tinklo marSrutizatoriy sgsaja su Uzsakovo vietiniu
kompiuteriniu tinklu.

11. Profilaktiniai darbai turi biiti atliekami informavus UZsakova pries§ 2 darbo dienas.

12. Pasibaigus paslaugos terminui Tiekéjas jrangg turi demontuoti per ménesj, bei sutvarkyti montavimo
vietas, uzsandarinti tvirtinimo taskus, nepaliekant iSsikiSusiy nereikalingy tvirtinimo tasky.

13. Sutarties laikotarpiu nutolusiy padaliniy skaiCius ir (arba) adresas gali pasikeisti ne daugiau kaip vienu
padaliniu, lyginant su pateiktu padaliniy sarasu.



Interneto paslauga bendrovés centriniam taskui

Lentelé Nr. 1

Eil. |Rodiklis Reikalavimai
Nr.
1. Interneto rysio Turi biiti teikiama interneto rySio paslauga AB ,,Panevézio energija“ centriniam
paslaugos paskirtis ir | taskui. Rysio linija turi biiti pajungta rySio mazgo patalpoje, esancioje
linijos prijungimo Senamiescio g. 113, Panevézys.
taskas
2. Interneto rysio linijjos | Turi buti jrengta fiziné optine skaidula arba radijo (bevieliu) biidu realizuota
jrengimas ry$io linija tarp Teikéjo rySio mazgo ir Uzsakovo rySio mazgo. Pasitilyme
pateikti rySio linijos iSpildymo biuida.
Pasiiilymai realizuoti per bendrus resursus naudojantys 5G ir/arba 4G prieigas
néra priimtini.
3. Reikalavimai radijo
(be\(ielio) badu Radijo (bevieliam) rysiui turi bati naudojamas tik licencijuotas daznis.
reah;uqtqms y Ivado aparatiira turi biti apsaugota nuo zaiby, zaibo elektros islydis neturi
pagrindinio rysio pazeisti prie jvado prijungtos UZsakovo jrangos.
linijoms (jeigu
Teik.é:qu ren_gia radijo | Per 25 kalendorines dienas po sutarties pasiraS§ymo pateikti UZsakovui turimy
(bevieliu) budu dazniy licencijy kopijg ir nurodyti daznj, kuriame veiks Teikéjo rySio jranga.
realizuotg rysio linijg)
4. Interneto rysio linijjos | Rysio linija turi uztikrinti ne maziau kaip 700/700 Mbps (angl. Full-duplex)
greitaveika j Lietuvos | parsiuntimo/iSsiuntimo greitaveika j Lietuvos interneto tinkla.
tinklus
5. Pagrindinés interneto | Interneto rySys gali biiti apkraunamas iki 100% vietinés bei tarptautinés
rysio linijos greitaveiky be jokiy apribojimy.
apkrovimas
Internete Teikéjas pradéjes teikti paslaugas, privalo pateikti 4 vnt. internete
6. marsrutizuojami marSrutizuojamus statinius IPv4 adresus, Uzsakovas pateiks prievady
iSoriniai [P adresai adresavimo (port forward) sarasa.
7. Galinés jrangos sasaja | Teikéjo suteikiama galinés jrangos sgsaja turi buti RJ45.
] Paslaugos Teikéjas turi uztikrinti ne mazesnj kaip 99,9 % paslaugos pasiekiamumag. Pakety
" |pasiekiamumas praradimas neturi virSyti 0,1 %.
9 Tinklo kokybés Jitter (delsos svyravimai) rodiklis neturi virSyti 10 ms, RTT Lietuvos teritorijoje
) rodikliai neturi virSyti 20 ms, RTT Europa teritorijoje neturi virSyti 80 ms.
Duomeny perdavimo rysio paslauga bendrovés centriniam taskui
Lentelé Nr.2
Eil. | Rodiklis Reikalavimai
Nr.

Pagrindinio rySio
paslaugos paskirtis ir
linijos prijungimo
taskas

Turi bati teikiama duomeny perdavimo rysio paslauga AB ,,Panevézio energija“
centriniame taske. Rysio linija turi biiti pajungta rySio mazgo patalpoje, esancioje
Senamiescio g. 113, 35114 Panevézys.




Eil. |Rodiklis Reikalavimai

Nr.

2. |Pagrindinio rysio Turi bati jrengta fiziné optine skaidula arba radijo (bevieliu) biidu realizuota
linijos jrengimas rys$io linija tarp Teikejo rySio mazgo ir Uzsakovo rySio mazgo. Pasiiilymai

realizuoti per bendrus resursus naudojantys 5G ir/arba 4G prieigas néra priimtini.

3. |Reikalavimai radijo
(bevielio) budu Radijo (bevieliam) rysiui turi biiti naudojamas tik licencijuotas daznis.
realizuotoms Ivado aparatiira turi bti apsaugota nuo zaiby, zaibo elektros islydis neturi
pagrindinio rysio pazeisti prie jvado prijungtos Uzsakovo jrangos.
linijoms
(jeigu Teikéjas rengia | Per 25 kalendorines dienas po sutarties pasiraSymo pateikti Uzsakovui turimy
radijo (bevieliu) biidu |dazniy licencijy kopija ir nurodyti daznj, kuriame veiks Teikéjo rysio jranga.
realizuotg rySio linija)

4. |Pagrindinio rySio Rysio linija turi uztikrinti ne maziau kaip 600/600 Mbps (angl. Full-duplex)
linijos VPN greitaveika |parsiuntimo/iSsiuntimo greitaveika.

5. | Pagrindinio rySio Duomeny perdavimo rySys gali biiti apkraunamas iki 100% greitaveiky be jokiy
apkrovimas apribojimy.

6. |Rezervinis ry$io linijos | Turi buti jrengta fiziné arba radijo (bevieliu) biidu realizuota rySio linija tarp
jrengimas Teikeéjo rysio mazgo ir Uzsakovo rySio mazgo. Pasitilyme pateikti rySio linijos

iSpildymo buda.

7. | Pagrindinio rySio ir Pagrindinio rySio ir rezervinio rysio linijy tipai turi biti skirtingy technologijy ir
rezervinio rysio linijy  |skirtingy fiziniy terpiy (pvz.; pagrindinis laidinis ry8ys ir rezervinis bevielis
tipai turi buti skirtingy |rySys). Kartu su pasitilymu biitina nurodyti rezervinio rysio linijos technologija.
technologijy Rezervinio rysio greitaveika turi biiti 200/200 Mbps.

8. | Persijungimo laikas Sugedus, neveikiant pagrindiniam rySiui persijungimo laikas i§ pagrindinio rysio

] rezervinj rysj turi biiti iki 1 min., turi biiti automatizuotas.

9. |Galinés jrangos sasaja | Teikéjo suteikiama galinés jrangos sasaja turi biiti RJ45 (1000BaseT arba
spartesné).

10. |Paslaugos Teikéjas turi uztikrinti ne mazesnj kaip 99,9 % paslaugos pasiekiamumg. Pakety

pasiekiamumas praradimas neturi virSyti 0,1 %.

11. |Rysio paslaugos jranga |Paslaugos teikimo laikotarpiu, Teikéjas privalo pateikti rySio paslaugai uztikrinti
reikalingg jranga, kuri atitinka reikalavimus: marSrutizatorius, turi turéti ne
maziau kaip keturis 10/100/1000 Mbps RJ45 prievadus galinei jrangai pajungti,
turi palaikyti [PSec VPN ir palaikyti IEEE 802.1Q zym¢jima (VLAN), turi
palaikyti srauty klases (QoS) ir srauty formavima pagal klases ir/arba spartos
ribojimo galimybe (prioritetai, pasirinktinis ir svertinis eiliy sudarymas arba
lygiavertis).

Duomeny perdavimo rySio paslaugos bendrovés nutolusiems padaliniams
Lentelé Nr.3
Eil. |Rodiklis Reikalavimai
Nr.
1. Pagrindinio rysio paslaugos | Turi biiti teikiamos duomeny perdavimo rysio paslaugos AB ,,Panevézio
paskirtis ir linijos prijungimo | energija* nutolusiy padaliniy pastatuose. Nutolusiy padaliniy adresy
taskas sarasas pateiktas lenteléje Nr. 4.
2. Pagrindinio rysio linijos Turi biiti jrengta fiziné arba radijo (bevieliu) biidu realizuota rySio linija
jrengimas tarp Teikéjo rySio mazgo ir Uzsakovo rysio mazgo. Pasililyme pateikti
rysio linijos iSpildymo biida.




Eil. |Rodiklis Reikalavimai

Nr.

3. Reikalavimai radijo Teikéjas atsakingas uz prasymy statyti pas Uzsakova radijo antenas

(bevielio) buidu realizuotoms |pateikima, suderinima ir leidimy gavima.

rysio linijjoms (jeigu Ivado aparatiira turi biiti apsaugota nuo zaiby, zaibo elektros islydis neturi
Teiké¢jas rengia radijo pazeisti prie jvado prijungtos Uzsakovo jrangos.

(bevieliu) budu realizuotg

rys$io linijg)

4. Pagrindinio rysio linijos Rysio linija turi uztikrinti ne maziau kaip 100/100 Mbps (angl. Full-

greitaveika duplex) parsiuntimo/iSsiuntimo greitaveika.

5. Pagrindinio rysio Duomeny perdavimo rySys gali biiti apkraunamas iki 100% greitaveiky be

apkrovimas jokiy apribojimy tiek jeinantiems, tiek iSeinantiems duomeny srautams.

6. Galinés jrangos sasaja Teikéjo suteikiama galinés jrangos sgsaja turi buti RJ45 (100BASE-TX
arba 1000BaseT).

7. Paslaugos pasiekiamumas Teikejas uztikrina ne mazesnj kaip 99 % paslaugos pasiekiamuma. Pakety
praradimas neturi virSyti 0,1 %.

8. Rysio paslaugos jranga Paslaugos teikimo laikotarpiu, Teikéjas privalo pateikti rySio paslaugai
uztikrinti reikalingg jrangg. Kiekvienam padaliniui reikalingas jrenginys,
kuris atitinka reikalavimus: marSrutizatorius, turi turéti ne maziau kaip
keturis 10/100/1000 Mbps RJ45 prievadus galinei jrangai pajungti, turi
palaikyti [PSec VPN, palaikyti IEEE 802.1Q zym¢jima (VLAN), turi
palaikyti srauty klases (QoS) ir srauty formavimg pagal klases ir/arba
spartos ribojimo galimybeg (prioritetai, pasirinktinis ir svertinis eiliy
sudarymas arba lygiavertis).

Nutolusiy padaliniy sarasas
Lentelé Nr. 4
Eil. Nr. | Adresas
1. Pusaloto g. 191, Panevézys
2. Misos g. 16, Pasvalys
3. Géliy g. 7, Pasvalys
4. L. Stuokos-Guceviciaus a. 7, Kupiskis
5. Pramonés g. 7, Rokiskis
6. Dariaus ir Giréno g. 9a, Zarasai
7. J. Basanaviciaus g. 97, Kédainiai

Duomeny perdavimo rysio paslaugos bendrovés mobiliesiems jrenginiams, prijungiamiems per

APN (SIM kortelés)
Lentelé Nr. 5
Eil. Rodiklis Reikalavimai
Nr.
. Prisijungimas prie Uzsakovo vidinio tinklo turi biiti uztikrinamas naudojant
L Dedikuotas APN dedikuota kreipties taska APN (Access Point Name).




Uzdaras duomeny S . y . . e .
2. perdavimo tinklas Turi biiti naudojamas uzdaras tinklas, atskirtas nuo vieSyjy rysiy (interneto) tinkly.
S Paslauga turi biiti teikiama naudojant LTE (4G) arba lygiaver¢iy parametry, arba
Judriojo rysio . .. . . a . — .
3. technologiia naujesnes technologijas. Lygiavertés technologijos parametrai negali buti prastesni
gy nei LTE (4G).
4 ir::;rgl:;pne Turi biiti techniSkai uzdrausta galimybé siysti ir priimti duomenis per vieSuosius
) o ryS$ius (internetu).
ribojimas
5 SIM kortelés Kiekvienam pajungimui tqu bti pateikta dedikuota SIM kortelé. Uzsakovo
naudos savo galing tinklo jranga.
6 SIM korteliy IP Kiekvienai SIM kortelei turi buiti suteiktas IP adresas i$ vietinio tinklo adresy
’ adresavimas potinklio. Konkretiis IP adresai ar jy ruozai bus suderinti sudarius Sutart].
7. |[Padresy Teikéjo suteikti IP adresai turi biiti marirutizuojami tik | Uzsakovo vidinj tinkla.
marS§rutizavimas
8 Bendra duomeny | Bendra duomeny perdavimo sparta i$ paslaugos teikéjo j bendroves tinklg turi biiti
’ perdavimo sparta | ne mazesné nei 20/20 Mbps.
. N Jei Teikejas naudojasi ne savo judriojo rySio prieiga, turi biiti uztikrintas
Tinklo sujungimo . . . o Lo e . .
9. dedikuotas ir saugus tinklo sujungimas su judriojo rySio operatoriaus tinklu.
saugumas . . o >
Tiekéjas privalo pateikti tinklo sujungimo schema.

* Preliminarus SIM korteliy/APN abonenty skai¢ius - 3 vnt.

Kibernetinio saugumo reikalavimai

Lentelé Nr. 6

Eil | Rodiklis Reikalavimai
Nr.
Teikéjas visg sutarties galiojimo laika turi laikytis Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo, Kibernetinio saugumo reikalavimy apraso ir kity
1 Atitiktis teises taikytiny teisés akty, jgyvendinanciy Direktyvos (ES) 2022/2555 (TIS2 / NIS2)

" |aktams reikalavimus. Teikéjo taikomos priemones turi biiti proporcingos paslaugos
rizikai ir uztikrinti paslaugos konfidencialuma, vientisuma, prieinamuma bei
atsparuma.

Paslaugai teikti naudojama techning ir programiné jranga, jos gamintojai,
Teikéjas, subtiekéjai ir juos kontroliuojantys asmenys turi atitikti Lietuvos
. . Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto
Nacionalinio o e . . e o . .
SAUEUMO ir paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo ir kity taikytiny nacionalinio
2. &4 . saugumo teisés akty reikalavimus. Negali biiti naudojamos prekes, paslaugos ar
patikimos jrangos s . o . . L e e
reikalavimai technologijos, kurios pagal taikytinus teisés aktus laikomos kelianciomis grésme
nacionaliniam saugumui, jskaitant atvejus, susijusius su Viesyjy pirkimy jstatymo
92 straipsnyje numatytuose sgrasuose nurodytomis valstybémis ar teritorijomis,
kai Sios nuostatos taikomos konkrec¢iam pirkimo objektui.
Kartu su pasitlymu Teikéjas turi nurodyti paslaugai teikti Uzsakovo objektuose
Irangos ir tieckimo | naudojamos aktyvios tinklo jrangos gamintoja, modelj, gamintojo registracijos
3. |grandinés Salj, jrangos kilmés Salj. Pasikeitus esminei jrangai, gamintojui ar subtiekéjui,
skaidrumas Teikéjas privalo i§ anksto rastu informuoti UZzsakovg ir gauti jo pritarima, jei
pakeitimas gali turéti jtakos kibernetinio ar nacionalinio saugumo rizikai.
. Paslaugai teikti naudojama jranga ir programiné jranga turi biiti gamintojo
Saugus jrangos . A ; .2 .
4. . : palaikoma, neturi biiti pasiekusi gamintojo paskelbto saugumo palaikymo
gyvavimo ciklas . o . . . . . A
pabaigos (EoL / EoS). Teikéjas privalo visg sutarties laikotarpj savo 1éSomis




Eil.

Rodiklis Reikalavimai
Nr.
diegti saugumo atnaujinimus ir keisti nebepalaikoma jrangg lygiaverte ar geresne,
nebloginant paslaugos parametry.
Interneto paslaugai turi bati taikoma apsauga nuo DDoS ataky. Teiké&jas turi turéti
5 Apsauga nuo technines ir organizacines priemones kenkéjiskam srautui aptikti, filtruoti ir
" |DDoS suvaldyti bei 24x7 priimti Uzsakovo kreipinius dél tokio pobiidzio incidenty.
Apsaugos priemonés neturi nepagrjstai riboti teiséto Uzsakovo srauto.
Teikeéjas turi uztikrinti 24x7 paslaugos stebéseng ir gedimy registravima, turéti
Paslaugos incidenty bei veiklos testinumo procediras ir gebéti atkurti paslaugos teikimui

6. |tgstinumas ir bitinas jrangos konfigiiracijas. Kritiniai duomeny perdavimo tinklo mazgai ir

atkiirimas rysio linijos, kai tai numatyta Sioje specifikacijoje, turi biiti rezervuoti ir jy
techniné buiklé nuolat stebima.
Teikéjas privalo uztikrinti Uzsakovo tinklo topologijos, IP adresai, konfigiiracijy,

Konfidencialumas zurnahmq.;rasq, 1n01d§nt.q duome.r%q ir kltqs neviesos informacij os .

7. ir informacijos konfidencialuma. Tokia informacija negali biiti perduodama tretiesiems asmenims
' vieta ar saugoma / administruojama i§ valstybiy ar teritorijy, kuriy naudojimas

konkreciu atveju neatitikty taikytiny nacionalinio saugumo ar duomeny apsaugos
reikalavimy, be iSankstinio rasytinio Uzsakovo sutikimo ir teiséto pagrindo.
Pasibaigus sutarciai arba pasikeitus paslaugg administruojantiems asmenims,

Sutarties pabaiga ir | Teikéjas privalo nedelsdamas panaikinti nebereikalingas prieigas, grazinti arba

8. |prieigy saugiai sunaikinti Uzsakovo pateikta konfidencialig informacijg ir, demontuojant

panaikinimas Teikéjo jranga, uztikrinti, kad joje nelikty Uzsakovo konfigiiracijy, prisijungimo
duomeny ar kitos nevieSos informacijos.
Bendrosios sglygos
Lentelé Nr.7
Eil. | Rodiklis Reikalavimai
Nr.

1. |Padaliniy AB ,,Panevézio energija“ administracijos ir jos padaliniy nutole kompiuteriniai
apjungimas j bendra |tinklai turi biiti sujungti j bendrag VPN tinklg IP lygmenyje. Pagal AB ,,Panevézio
VPN tinkla energija“ pageidavima turi buti paruosta IP adresavimas, pasiekiamumo taisyklés

ir prioritetai.

2. |Jrengimo Per 5 darbo dienas po sutarties pasiraSymo Tiekéjas turi pateikti detaly jrengimo
(perjungimo) darby | (perjungimo) darby plang-aprasyma. Plane-aprasyme turi biiti aprasyta visa
planas-aprasymas reikalinga jranga, visi darbai ir veiksmai, kurie uztikrinty nepertraukiamag

kompiuteriy tinkly ir su jais susijusiy sistemy darba jrengimo (perjungimo) metu.

3. | Aptarnavimas Teikéjas turi turéti visg parg (24 val. per para, darbo, poilsio bei §venciy

dienomis) veikiancig gedimy registravimo ir Salinimo tarnybg su visg para
budinciais specialistais. Teikéjas telefonu visa parg privalo nemokamai registruoti
gedimus, konsultuoti Uzsakovo atsakingus darbuotojus duomeny perdavimo rysio
paslaugy teikimo klausimais ir pagal poreikj organizuoti gedimy Salinima.

4. |Paslaugy ribojimas |Teikéjas turi uztikrinti galimybe naudotis visomis Uzsakovo teisétai

naudojamomis paslaugomis ir netaikyti nepagristy protokoly ar servisy ribojimy.
Sis reikalavimas neriboja su UZsakovu suderinty kibernetinio saugumo
priemoniy, DDoS ataky filtravimo, kenkéjisko srauto blokavimo ar teisés aktuose
nustatyty privalomy ribojimy taikymo.

5. |Irangos ir rysiy linijy | Teikéjas turi garantuoti, kad UZsakovui skirti Teikéjo marSrutizatoriai ir rySio
panaudojimas linija Centriniame taske bus dedikuota tik Uzsakovui. Pasitilymai realizuoti per




Eil. Rodiklis Reikalavimai

bendrus resursus naudojantys 5G ir/arba 4G prieigas néra priimtini tik
Centriniame padalinyje.

6. | Projekto suderinimas | RySiy jrangos, anteny sumontavimui, kabeliy praklojimui, el. energijos tiekimui ir
kitiems techniniams realizavimui reikalingiems darbams atlikti per 5 darbo dienas
po sutarties pasiraSymo turi buti pateikta ir su Uzsakovu suderinta projektiné
dokumentacija.

Projektiné dokumentacija turi buti parengta ir pasirasyta.

7. | Tinklo planiniai Teikejo tinklo planiniai remonto arba profilaktikos darbai turi buti vykdomi
remonto arba informavus prie§ 2 d. d., Uzsakovu nurodant trukmeg, galimy sutrikimy skaiciy.
profilaktikos darbai

8.  |Sutrikimy Salinimas | Teik¢jo sistemy veikimo sutrikimy Salinami ne ilgiau kaip per 8 valandas nuo
sutrikimo fiksavimo momento nutolg taskai, centrinis rySys (Senamiescio g. 113,
Panevézys) 4 val. Sutrikimo pradzios laikas skai¢iuojamas nuo pranesimo apie
sutrikimg i$siuntimo elektroniniu pastu arba uzregistravimo telefonu, nurodyty
paslaugy teikimo sutartyje, momento. Pasalinus gedima, Teikéjas privalo
informuoti UZsakova nurodytu el. paSto adresu ir telefonu, nurodant gedimo
pasalinimo faktg ir laika.

9. | Visyrysio paslaugy |Rysio paslaugos turi biiti jrengtos per 25 kalendorines dienas nuo sutarties
jrengimo trukmé pasirasymo.

Pasiekiamumas/SLA | Pasiekiamumas skaic¢iuojamas kiekvienai linijai atskirai per kalendorinj ménesj;

10. RTT/jitter/loss matuojami iki i§ anksto sutarty tasky.




